SI271.03-003W.64.2018 Rudna, 2018.12.21

ZAPYTANTIE OFERTOWE
na zadanie:
Swiadczenie ustugi zarzadzania uslugami sieciowymi oraz urzadzeniami aktywnymi w okresie
trwalosci projektu ,,Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu na obszarze Gminy Rudna”.

1. ZAMAWIAJACY:

Gmina Rudna, Plac Zwycigstwa 15, 59-305 Rudna

2. NAZWA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustugi zarzadzania uslugami sieciowymi oraz urzadzeniami aktywnymi w okresie
trwalo$ci projektu ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu na obszarze Gminy Rudna”.

3. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1. Swiadczenie ushugi serwisu urzadzen aktywnych zainstalowanych w wezlach sieci
Zamawiajacego (wykaz urzadzen stanowi zat. nr 1 do umowy):

3.1.1. Wykonawca jest zobowigzany do usuwania wszelkich awarii i usterek sprzetowych oraz
programowych niezaleznie od przyczyny ich powstania w ciggu 48 godzin od zgloszenia, jezeli
awaria lub usterka spowoduje, ze beneficjent ostateczny nie moze korzystaé z Internetu lub
korzystanie to jest utrudnione (np. brak dostepu do ustug lub funkcjonalnosci). Sobota (jesli nie jest
dniem $wigtecznym) traktowana jest jako dzien roboczy. Czas przeznaczony na usuni¢cie awarii i
usterek jest wydluzony w przypadku nie umozliwienia przez Zamawiajacego dostgpu do
pomieszczen, w ktorych zainstalowane sg urzadzenia. Wydtuzenie czasu o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym jest odpowiednie do opdznienia udostepnienia pomieszczen.

3.1.2. Wykonawca jest zobowigzany do usuwania wszelkich awarii i usterek sprzetowych oraz
programowych niezaleznie od przyczyny ich powstania w ciggu 7 dni roboczych od zgloszenia,
jezeli awaria lub usterka nie powoduje, ze beneficjent nie moze korzysta¢ z dostepu do Internetu.
Sobota (jesli nie jest dniem $wigtecznym) traktowana jest jako dzien roboczy.

3.1.3. Koszty naprawy/wymiany elementéw pasywnych (przewody, patchcordy, mocowania) ponosi
Wykonawca — kazdy wymieniany element musi by¢ fabrycznie nowy.

3.1.4. Koszty naprawy urzadzen aktywnych (UTM, agregator logéw, serwery, przetaczniki, ups-y
wraz z bateriami, wktadki SFP) ponosi Zamawiajacy.

3.1.5.W razie koniecznos$ci naprawy/wymiany urzadzenia aktywnego Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajacemu opini¢ techniczng szczegdlowo opisujaca urzadzenie oraz jego wade,
kalkulacje kosztow naprawy lub wymiany oraz uszkodzone urzadzenie. Zamawiajacy moze na
podstawie otrzymanej kalkulacji zleci¢ dostawe lub naprawe urzadzen innemu Wykonawcy.

3.1.6. W razie konieczno$ci naprawy/wymiany urzadzenia aktywnego (UTM, agregator logdw,
serwery, przetaczniki, ups-y wraz z bateriami, wktadki SFP) lub usuwania awarii w czasie dtuzszym
niz okre$lony w pkt. 1.1. Wykonawca zobowigzany jest na wlasny koszt podiaczyé urzadzenie
zastepcze o zblizonych parametrach technicznych umozliwiajace prawidtowe funkcjonowanie
zarzadzanej sieci.

3.1.7. W przypadku dziatania sity wyzszej Wykonawca jest zobowigzany do usunig¢cia awarii
urzadzen aktywnych w zakresie zaakceptowanym przez Zamawiajacego i na jego koszt. W takim
przypadku Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajacemu kalkulacje¢ kosztow naprawy
lub wymiany urzadzen. Zamawiajacy moze na podstawie otrzymanej kalkulacji zleci¢ dostawe lub
naprawe urzadzen innemu Wykonawcy.

3.1.8. Jezeli w przypadku dziatania sity wyzszej uszkodzeniu ulegng wiecej niz 2 urzadzenia tego
samego typu Wykonawca zwolniony jest z obowiazku podtaczenia urzadzen zastgpczych.



3.2. Wykonywania przegladow technicznych urzadzen aktywnych zgodnie z wytycznymi zawarty-
mi w instrukcjach eksploatacyjnych poszczego6lnych urzadzen, projektach, normach oraz obowigzu-
jacych przepisach oraz przeprowadzania testow urzadzen podtrzymujacych napigcie zasilajace
(UPS) oraz zainstalowanych baterii- nie rzadziej niz raz na 3 miesigce.

3. 3. Zarzadzania uslugami sieciowymi oraz urzadzeniami aktywnymi zainstalowanymi w we¢zlach
sieci Zamawiajacego (wykaz urzadzen stanowi zal.nr 1 do umowy) :

3.3.1. Wykonawca zobowigzany jest do monitoringu urzadzen aktywnych i zasilajacych.
Monitoring powinien by¢ realizowany w trybie 24/7/365. Efektem monitoringu powinno by¢
natychmiastowe wykrycie uszkodzenia sieci, w kazdym jej ogniwie.

3.3.2. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania konfiguracji urzadzen aktywnych,
aktualizacji oprogramowania, przechowywania danych konfiguracyjnych oraz ich archiwizacji. Na
zadanie Zamawiajacego Wykonawca powinien umozliwi¢ wglad w stan aktualny i1 archiwalny
konfiguracji urzadzen.

3.3.3. Wykonawca zobowigzany jest do konfiguracji filtréw tresci w taki sposob aby uniemozliwi¢
uzytkownikom dostep do materiatow erotycznych, hazardu, przemocy i innych wskazanych przez
Zamawiajacego.

3.3.4. Wykonawca zobowigzany jest do konfiguracji mechanizméw VLAN, IPSec VPN, SSL VPN
oraz innych wskazanych przez Zamawiajacego.

3.3.5. Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania niezbednych zmian w konfiguracji urzadzen
(wynikajacych ze zmiany w projekcie, zgloszonych przez Zamawiajacego lub wynikajacych z
koniecznosci poprawy funkcjonowania sieci).

3.3.6. Wykonawca zobowigzany jest do przechowywania plikoéw zawierajacych biezaca
konfiguracje wszystkich urzadzen aktywnych. Pliki konfiguracyjne przechowywane beda na
serwerze lub pamigci sieciowej Zamawiajacego 1 muszg umozliwia¢ powrdt do trzech ostatnich
ustawien konfiguracyjnych kazdego urzadzenia.

3.3.7. Wykonawca nie rzadziej niz raz na trzy miesigce sprawdzi aktualno$¢ oprogramowania
serwera 1 wszystkich urzadzen (firmware) oraz zainstaluje opublikowane poprawki i aktualizacje.
3.3.8. Wykonawca co najmniej jeden raz w tygodniu dokona przegladu wszystkich pamieci
wykorzystywanych w projekcie pod katem ich ewentualnego zapehienia lub uszkodzenia.

W przypadku gdy wykorzystanie pamigci dyskowej ktoregokolwiek urzadzenia przekroczy 80%
Wykonawca zobowigzany jest zmieni¢ sposob gospodarowania pamigcig tak aby unikngé jej
zapekienia.

3.3.9. Wykonawca zobowigzany jest na biezaco (nie rzadziej niz raz w tygodniu) przeglada¢ logi
systemowe urzadzen aktywnych, informowac¢ Zamawiajacego o wszystkich btedach i komunikatach
mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie sieci

3.3.10. Wykonawca zobowigzany jest na biezaco (nie rzadziej niz raz dziennie) przeglada¢ logi
generowane przez ruch internetowy uzytkownikéw oraz na ich podstawie podejmowaé dzialania i
dokonywa¢ zmian konfiguracji gwarantujacych bezpieczne funkcjonowanie  sieci.
3.3.11. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ logi i1 zapisy
systemowe. Udostgpnienie logow w wersji elektronicznej nastagpi w terminie jednego dnia
roboczego od chwili zgloszenia zadania przez Zamawiajacego.

3.3.12. Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia na
ptycie CD/DVD logéw ruchu internetowego (przechodzacego przez urzadzenie UTM) oraz logow
systemowych umozliwiajacych powigzanie adresu MAC uzytkownika z przydzielonym mu
adresem IP

3.3.13. Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca zobowigzany jest do wygenerowania i
przekazania Zamawiajacemu raportu pokazujacego przerwy w dostepie do sieci internetowej
spowodowane uszkodzeniem l3cza internetowego z uwzglednieniem czasu ich trwania.
3.3.14.Wykonawca zobowigzany jest do konfiguracji wszystkich urzadzen podtrzymujacych
napigcie zasilajace (UPS) do przesylania za posrednictwem poczty elektronicznej informacji o
btedach, zdarzeniach oraz o nieprawidlowych warunkach pracy. Konto poczty elektronicznej do
tego celu zapewni Zamawiajacy. Wykonawca zobowigzany jest do biezacej (codziennej) analizy
informacji przesytanych przez UPS-y i informowania Zamawiajacego o zdarzeniach mogacych
mie¢ wpltyw na poprawne funkcjonowanie sieci.

3.3.15. Wykonawca zobowigzany jest do administrowania urzadzeniem FortiGate 600C oraz



serwerem ZABBIX w taki sposob aby aby mozliwa byta jednoznaczna identyfikacja komputeréw
beneficjentdéw w oparciu o ich adres MAC.

3.4. Wykonawca zobowigzany jest podejmowac dziatania majace na celu zapewnienie stabilnego i
bezpiecznego transferu danych oraz informowa¢ Zamawiajacego o wszystkich mozliwosciach
zmiany konfiguracji urzadzen, ktéore moga wplyna¢ na poprawe funkcjonowania sieci lub jej
bezpieczenstwa.

3.5. W przypadku wystgpienia awarii w okresie trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest do
jej usunigcia nawet po okresie zakonczenia umowy.

3.6. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania czysto$ci w pomieszczeniu serwerowni.

3.7. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania napraw w oparciu o zgloszenia otrzymywane
od Zamawiajacego, Biura Obstugi Klienta utworzonego na potrzeby niniejszego projektu oraz o
informacje otrzymane z systemu monitoringu urzadzen sieci.

3.8. W terminie do 5 dnia miesigca za miesigc poprzedni, Wykonawca zobowigzany jest do
sktadania miesi¢cznych raportéw z wykonanych czynnos$ci, wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2
do umowy, zawierajacych informacj¢ o dacie i godzinie zgloszenia i1 usunigcia awarii oraz
wykonanych czynno$ciach. Raport powinien roéwniez zawiera¢ informacj¢ o wykonanych
przegladach technicznych urzadzen sieci. Raporty miesieczne beda weryfikowane 1 zatwierdzane
przez Zamawiajacego.

3.9. Czynnosci zarzadzania urzadzeniami aktywnymi sieci Wykonawca realizowal bedzie za
pomocg potaczen zdalnych oraz co najmniej jeden raz w tygodniu w siedzibie Zamawiajacego (w
glownym wezle sieci).

3.10. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy hasta dostepu do urzadzen w dniu podpisania umowy. W
ostatnim dniu $wiadczenia ustugi Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu aktualne hasla do
wszystkich urzadzen i programoéw, pliki konfiguracyjne oraz inne informacje dokumentujace
ewentualne zmiany w konfiguracji sieci.

3.11. Wykonawca zobowigzany jest do przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacja
niniejszej umowy do dnia 31.12.2020r.

3.12. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedtozenia Zamawiajacemu - na jego pisemne zadanie
zgloszone w kazdym czasie trwania Umowy, wszelkich dokumentow, materiatow i1 informacji
potrzebnych mu do oceny prawidtowosci wykonania Umowy.

3.13. Wykonawca zobowigzany jest na kazde zagdanie Zamawiajacego umozliwi¢ Zamawiajagcemu
dostep do wszystkich urzadzen, w tym takze wtasnych, wykorzystywanych do realizacji przedmiotu
umowy oraz ich konfiguracji w celu zweryfikowania zgodno$ci dziatania sieci z zatozeniami
projektu. Dostep do urzadzen i ich konfiguracji nalezy zagwarantowac¢ w czasie nie dtuzszym niz 4
godziny od momentu zgltoszenia.

4. Wykonawca zapewni potrzebne oprzyrzadowanie, potencjat ludzki oraz materiaty wymagane do
wlasciwej realizacji przedmiotu umowy.

5. Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wykorzystanie danych wynikajacych z realizacji umowy do celéw
statystycznych, informatycznych, kontroli, monitoringu.

4. TERMIN I MIEJSCE WYKONANIA ZAMOWIENIA

Miejsce wykonania zamowienia: wszystkie miejscowosci Gminy Rudna

Termin wykonania zaméwienia: od 01.01.2019 do 31.12.2019roku.



5. WARUNKI UCZESTNICTWA W ZAMOWIENIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

5.1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy , ktérzy spetniajg warunki dotyczace:

5.1.1. posiadania wiedzy i1 doswiadczenia: Zamawiajgcy uzna warunek za spelniony, jezeli
Wykonawca wykaze, ze wykonat: w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dzialalno$ci jest krotszy - w tym okresie: co najmniej 2 ushugi
zarzadzania ushugami sieciowymi i urzadzeniami aktywnymi. Na potwierdzenie powyzszego
warunku Zamawiajacy zada ztozenia nastgpujacych dokumentow:

- Wykazu wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych rowniez
wykonywanych, dostaw lub ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku
posiadania wiedzy i do§wiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert , a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw , na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostalty wykonane,
oraz zalaczeniem dowodow, czy zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie, wg zal. nr 2 .
5.1.2. dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia: Zamawiajacy uzna, ze
Wykonawca spelnia warunek jezeli wykaze, ze bedzie dysponowat w trakcie realizacji zamdwienia
co najmniej dwoma osobami posiadajagcymi wyksztalcenie wyzsze informatyczne, w tym jedna z
tych os6b winna posiada¢ $wiadectwo ukonczenia szkolenia z administracji: urzgdzeniami
FortiGate 1 urzadzeniami FortiAnalyzer oraz przetgcznikami zarzadzalnymi DCN ( $wiadectwo
nalezy zataczy¢ do oferty). Na potwierdzenie powyzszego warunku Zamawiajacy zada zlozenia
nastgpujacych dokumentow:

-wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, wraz z informacjami na temat
ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i1 wyksztalcenia niezbednych do wykonania
zamoOwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnos$ci, oraz informacji o podstawie do
dysponowania tymi osobami , wg zal.3.

6. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY:

1. Ceng ofertowa jest cena ryczattowa brutto za cato$¢ zamdwienia i winna by¢ podana w PLN
cyfrowo 1 slownie z wyszczegolnieniem. stawki naleznego podatku VAT, wg wzoru formularza
ofertowego stanowiacego zalacznik nr 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego.

2. Cena podana w ofercie powinna obejmowa¢ wszystkie koszty 1 skladniki zwigzane
z realizacja zamowienia konieczne do poniesienia, celem terminowej i prawidlowej realizacji
przedmiotu zamowienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy wyklucza mozliwos¢ roszczen Wykonawcy zwigzanych z blednym
skalkulowaniem ceny lub pomini¢ciem elementéw niezbednych do wykonania przedmiotu
zamoOwienia.

7. KRYTERIUM WYBORU OFERTY :

Zamawiajacy wybierze oferte, ktora bedzie zgodna z wymogami Zapytania Ofertowego oraz zostanie
uznana przez Zamawiajgcego za najkorzystniejszg.

Przy wyborze ofert Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujgcymi kryteriami:
Cena — 100%.

8. MIEJSCE, SPOSOB I TERMIN SKEADANIA OFERT:

Na oferte skladaja si¢ nastepujace dokumenty:

1) nalezycie wypeliony 1 podpisany formularz oferty, zgodnie ze wzorem zalaczonym do
Zapytania Ofertowego — zat. Nr 1

2) dokumenty i o§wiadczenia wymienione w pkt 5 zapytania ofertowego.



Ofert¢ mozna skladac :
1) osobiscie w siedzibie zamawiajacego: Urzad Gminy w Rudnej, Pl. Zwycigstwa 15, 59-305
Rudna, w pokoju numer 14,
2) za posrednictwem poczty na adres : Urzad Gminy w Rudnej, Pl. Zwycigstwa 15, 59-305
Rudna (decyduje data i godzina wptywu)

Na kopercie zawierajacej oferte nalezy napisac:
a) nazwe 1 adres Wykonawcy sktadajacego oferte
b) nazwe i adres Zamawiajacego:
Gmina Rudna
Pl. Zwycigstwa 15
59-305 Rudna
oraz oznaczenie: Oferta nma Swiadczenie ushugi zarzadzania uslugami sieciowymi oraz
urzadzeniami aktywnymi w okresie trwalosci projektu ,Przeciwdzialanie wykluczeniu
cyfrowemu na obszarze Gminy Rudna”.

Termin skladania ofert uplvwa w dniu 28 grudnia 2018 r. 0 godzinie 12:00.

9 . Informacje dodatkowe :

1) Niniejsze postgpowanie nie podlega ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r, Prawo zaméwien
publicznych — warto$¢ zamdwienia nie przekracza wyrazonej w ztotych kwoty 30 000 euro
(art. 4 pkt 8 ustawy)

2) W toku badania 1 oceny ofert zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcoOw wyjasnien
dotyczacych tresci zlozonych ofert i dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkéw
udzialu w postgpowaniu oraz ich uzupetnienia.

3) Zamawiajacy dokona oceny spelniania warunkéw metodg spelnia / nie spelnia na
podstawie dokumentow zataczonych do oferty

4) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania bez podania przyczyn

5) Jezeli wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego, Zamawiajacy moze wybraé ofert¢ najkorzystniejsza sposrod
pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.

6) Zamawiajacy nie dopuszcza ofert czgsciowych.

7) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

8) Zamawiajacy nie przewiduje rozliczania w walutach obcych.

9) Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

10) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci porozumiewania si¢ drogg elektroniczna.

11) Wykonawca pozostanie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢
wraz z uptywem terminu skladania ofert.

12) Informacja o dokonanym wyborze najkorzystniejszej oferty zamieszczona zostanie na
stronie internetowej Gminy Rudna www.bip.rudna.pl. Ponadto Wykonawcy o wyborze
najkorzystniejszej oferty zostang powiadomieni pisemnie.

13) Osoby do kontaktu w przedmiocie niniejszego Zapytania Ofertowego:

Renata Michalik — Inspektor w Referacie Inwestycji ,
Tel. 76/749 21 24 1ub 76/749 21 23

10 . OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
,»RODQO”, Zamawiajacy informuje, ze:

§ administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Urzad Gminy Rudna, Plac Zwycigstwa 15,
59-305 Rudna; tel. 76/74 92 100

§inspektorem ochrony danych osobowych jest Pan Tomasz Wadas, mail: iodo@nsi.net.pl;



http://www.bip.rudna.pl/

§dane osobowe Wykonawcy przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu

zwigzanym z niniejszym postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonym w

trybie przetargu nieograniczonego;

§odbiorcami danych osobowych Wykonawcy bedg osoby lub podmioty, ktorym udostepniona

zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia

2004 r. — Prawo zamo6wien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), dalej ,,ustawa Pzp”;

§dane osobowe Wykonawcy bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres

4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy

przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

§obowigzek podania przez Wykonawceg danych osobowych bezposrednio dotyczacych

Wykonawcy jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z

udziatem w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania

okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

§w odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie bedg podejmowane w sposob

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

§ Wykonawca posiada:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych Wykonawcy;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych dotyczacych Wykonawcy,

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych

osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy

Wykonawca uzna, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Wykonawcy narusza przepisy

RODO.

Wykonawcy nie przystuguje:

—w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Integralna cze$¢ niniejszego zapytania ofertowego stanowia zalaczniki:

1) zat. nr 1 - wzér formularza ofertowego;

2) zat. nr 2 -wzo6r wykazu wykonanych ustug lub dostaw

3) zal. nr 3 -wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia
4) zal. nr 4 -projekt umowy.

Z up. Wojta
mgr. Andrzej Bobrek
SEKRETARZ GMINY



ZAELACZNIK 1

(nazwa i adres Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTY

ZAMAWIAJACY:
GMINA RUDNA

PL. ZWYCIESTWA 15,

59-305 RUDNA

Telefon: 76 749 21 00,

Fax: 76 749 21 17,

Nazwa zadania:

Swiadczenie ustugi zarzadzania uslugami sieciowymi oraz urzadzeniami aktywnymi w okresie
trwaloSci projektu ,,Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu na obszarze Gminy Rudna”.
Niniejsza oferta zostaje zlozona przez:

Nazwa Wykonawcy:

OFERTA:
1. Oferujemy wykonanie zamowienia publicznego za ceny wykazane w n/w tabeli :
Lp. OPIS Jedn. mia- llos¢ CENA[Z1]
ry
jednostkowa brutto Ogotem brutto

(kolumna 4 x 5)

1 | Usluga $wiadczenia | m¢ 12
zarzadzania ushuga-
mi sieciowymi oraz
urzadzeniami ak-
tywnymi w okresie
trwato$ci projektu
,,Przeciwdzialanie
wykluczeniu cyfro-
wemu na obszarze
Gminy Rudna”

Stownie cena ofertowa za cato$¢ zamowienia:



Do obliczenia powyzszej ceny przyjeto nastepujaca stawke VAT .........cceccee. .. %

2. Swiadczenie ustugi zarzadzania ushugami sieciowymi oraz urzadzeniami aktywnymi w okresie
trwato$ci projektu ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu na obszarze Gminy Rudna” w
terminie od 01.01.2019 r do dnia 31.12.2019r.

3. Termin ptatno$ci bedzie wynosit ...... dni, od dnia dostarczenia faktur do Zamawiajacego.

4. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z trescig zapytania ofertowego nr SI 271.03-003W.64.2018 i
nie wnosimy do niej zastrzezen oraz zdobyli$my konieczne informacje do przygotowania oferty.

5. Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych oferta na czas wskazany w tresci zapytania
ofertowego : 30 dni.

6. Oswiadczamy, Ze akceptujemy postanowienia projektu umowy stanowiacej zatagcznik nr 4 do
zapytania ofertowego 1 zobowigzujemy si¢, ze w przypadku przyznania nam zaméwienia umowa
zostanie zawarta w terminie okreslonym przez Zamawiajacego.

7. O$wiadczam, ze wypelnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODOV
wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

R rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osé6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie

stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada

(usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).
8. Oswiadczamy, ze spetniamy kryteria zawarte w zapytaniu ofertowym.

9. Zalacznikami do niniejszej oferty sa nastepujace dokumenty:

(podpisy 0s6b upowaznionych, pieczec)

ettt —————————————————————————————————————————————— dn. ...l

(miejscowosc¢, data)



Zalacznik nr 2

(nazwa i adres Wykonawcy)

Wykaz wykonanych ustug, a w przypadku swiadczein okresowych lub ciagltych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo
whnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu , a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane, oraz zalaczeniem
dowodoéw okreslajacych czy te ustugi zostaly wykonane lub wykonywane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty wystawione przez
podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, w w przypadku swiadczen okresowych
lub ciagtych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentow - o$swiadczenie wykonawcy: w
przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej
niz 3 miesiace przed uptywem terminu skladania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do
udziatlu w postepowaniu

dla zamowienia publicznego, ktérego przedmiotem jest:
»Swiadczenie uslugi zarzadzania uslugami sieciowymi oraz urzadzeniami aktywnymi w okre-
sie trwalosci projektu ,,Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu na obszarze Gminy Rudna”.

L.p. Nazwa i adres Termin realizacji Wartosé Opis zaméwienia (rodzaj)
Zamawiajacego zamowienia brutto oraz miejsce wykonania
rozpoczecie | zakonczenie

Do niniejszego wykazu zalgczam dokumenty potwierdzajac , ze w/w ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie.

(miejscowos¢ i data) (podpisy 0séb upowaznionych, pieczed)



Zalacznik nr 3

(nazwa i adres Wykonawcy)

WYKAZ OSOB,
skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
$wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynnosci oraz informacjg o podstawie

do dysponowania tymi osobami

dla zaméwienia publicznego, ktorego przedmiotem jest:
»Swiadczenie ushugi zarzadzania uslugami sieciowymi oraz urzadzeniami aktywnymi w okre-
sie trwalosci projektu ,,Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu na obszarze Gminy

Doswiadczenie énfgzn;gcv]ﬁe
Lp. Nazwisko i imie Kwalifikacje zawodowe zawodowe i P -
. dysponowania
wyksztatcenie ta 0soba’
1 Kwalifikacje zawodowe :
Staz pracy w prowadzeniu serwisu
komputerowego : ............. lat
Wyksztatcenie:
2 Kwalifikacje zawodowe :

Staz pracy w prowadzeniu serwisu
komputerowego : ............ lat

Wyksztatcenie:

Do wykazu zataczam S$wiadectwo ukoriczenia szkolenia z administracji: urzadzeniami FortiGate i urzadzeniami
FortiAnalyzer oraz przetacznikami zarzgdzalnymi DCN wydane dla ............cccceeueveeeeseeseseeiesieseeseaneens

(imie i nazwisko osoby przeszkolonej )

Podpis 0séb uprawnionych do sktadania oswiadczen
woli w imieniu Wykonawcy

W przypadku, gdy Wykonawca dysponuje wskazang osobg na podstawie stosunku prawnego fgczacego go bezposrednio z tg osobg
nalezy wpisac¢ ,dysponowanie bezposrednie”. Natomiast w przypadku, gdy wskazana osoba jest udostepniana przez inny podmiot
(podmiot trzeci) nalezy wpisa¢ ,dysponowanie posrednie” i jednocze$nie zatgczy¢ do oferty zobowigzanie tego podmiotu
(podmiotu trzeciego) do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonaniu
zamowienia.

*niepotrzebne skresli¢




Zalacznik nr 4

UMOWA - projekt
zawarta wWdniu .........ocoiiiiiii e, r. w Rudnej , pomiedzy

Gming Rudna, z siedzibg przy Placu Zwycigstwa 15, 59-305 Rudna w imieniu ktérej dziata
Woijt Gminy - Wiadystaw Bigus

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy — Joanny Herbut

zwang dalej Zamawiajagcym

zwanym dalej Wykonawca

o tresci nastgpujace;j:

Umowa zostaje zawarta w oparciu o art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r- Prawo zamowien

publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz.1986 ) oraz na podstawie Zarzadzenia Nr .............. Wojta
Gminy Rudnazdnia ............................... I.
§1
Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pn: Swiadczenie ustugi
zarzadzania ustugami sieciowymi oraz urzadzeniami aktywnymi w okresie trwato$ci projektu
,»Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu na obszarze Gminy Rudna” , zwane dalej Przedmiotem
umowy.

2. Szczegbtowy zakres oraz warunki realizacji przedmiotu umowy okres$la niniejsza umowa oraz
oferta Wykonawcy zdnia ........................... r, ktora stanowi integralng cz¢$¢ niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji Przedmiotu umowy w oparciu o powotane wyzej doku-
menty.

§2
Szczegolowy zakres przedmiotu umowy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy w sposob profesjonalny z naj-
wyzsza starannoscig wynikajaca z faktu zawodowego realizowania przez niego tego rodzaju swiad-
czenia co przedmiot umowy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, normami, zasadami wiedzy
technicznej, wytycznymi i zaleceniami, w terminie okreslonym w § 3,

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonac przedmiot umowy przy pomocy oséb posiadajacych odpo-
wiednie kwalifikacje tj. min. jedna osoba winna posiada¢ wyksztalcenie wyzsze informatyczne
oraz §wiadectwo ukonczenia szkolenia z administracji: urzadzeniami FortiGate 1 urzagdzeniami For-
tiAnalyzer oraz przelacznikami zarzadzalnymi DCN.

3. W ramach umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

3.1. Swiadczenia ustugi serwisu urzadzen aktywnych zainstalowanych w weztach sieci
Zamawiajacego (wykaz urzadzen stanowi zat. nr 1 do umowy):

3.1.1. Wykonawca jest zobowigzany do usuwania wszelkich awarii i1 usterek sprzetowych oraz
programowych niezaleznie od przyczyny ich powstania w ciggu 48 godzin od zgloszenia, jezeli



awaria lub usterka spowoduje, ze beneficjent ostateczny nie moze korzysta¢ z Internetu lub
korzystanie to jest utrudnione (np. brak dostgpu do ustug lub funkcjonalnosci). Sobota (jesli nie jest
dniem $wiagtecznym) traktowana jest jako dzien roboczy. Czas przeznaczony na usunigcie awarii i
usterek jest wydluzony w przypadku nie umozliwienia przez Zamawiajacego dostepu do
pomieszczen, w ktorych zainstalowane sg urzadzenia. Wydtuzenie czasu o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym jest odpowiednie do opdznienia udostepnienia pomieszczen.

3.1.2. Wykonawca jest zobowigzany do usuwania wszelkich awarii i1 usterek sprzetowych oraz
programowych niezaleznie od przyczyny ich powstania w ciggu 7 dni roboczych od zgloszenia,
jezeli awaria lub usterka nie powoduje, ze beneficjent nie moze korzysta¢ z dostepu do Internetu.
Sobota (jesli nie jest dniem $wigtecznym) traktowana jest jako dzien roboczy.

3.1.3. Koszty naprawy/wymiany elementow pasywnych (przewody, patchcordy, mocowania) ponosi
Wykonawca — kazdy wymieniany element musi by¢ fabrycznie nowy.

3.1.4. Koszty naprawy urzadzen aktywnych (UTM, agregator logdw, serwery, przetaczniki, ups-y
wraz z bateriami, wktadki SFP) ponosi Zamawiajacy.

3.1.5.W razie konieczno$ci naprawy/wymiany urzadzenia aktywnego Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajgcemu opini¢ techniczng szczegdtowo opisujaca urzadzenie oraz jego wadg,
kalkulacje¢ kosztow naprawy lub wymiany oraz uszkodzone urzadzenie. Zamawiajacy moze na
podstawie otrzymanej kalkulacji zleci¢ dostawe lub naprawe urzadzen innemu Wykonawcy.

3.1.6. W razie konieczno$ci naprawy/wymiany urzadzenia aktywnego (UTM, agregator logow,
serwery, przetaczniki, ups-y wraz z bateriami, wktadki SFP) lub usuwania awarii w czasie dluzszym
niz okreslony w pkt. 1.1. Wykonawca zobowigzany jest na wlasny koszt podlaczy¢ urzadzenie
zastepcze o zblizonych parametrach technicznych umozliwiajace prawidlowe funkcjonowanie
zarzadzanej sieci.

3.1.7. W przypadku dzialania sity wyzszej Wykonawca jest zobowigzany do usunig¢cia awarii
urzadzen aktywnych w zakresie zaakceptowanym przez Zamawiajacego i na jego koszt. W takim
przypadku Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajagcemu kalkulacje kosztow naprawy
lub wymiany urzadzen. Zamawiajacy moze na podstawie otrzymanej kalkulacji zleci¢ dostawe lub
napraw¢ urzadzen innemu Wykonawcy.

3.1.8. Jezeli w przypadku dziatania sity wyzszej uszkodzeniu ulegng wigcej niz 2 urzadzenia tego
samego typu Wykonawca zwolniony jest z obowigzku podtaczenia urzadzen zastepczych.

3.2. Wykonywania przegladow technicznych urzadzen aktywnych zgodnie z wytycznymi zawarty-
mi w instrukcjach eksploatacyjnych poszczego6lnych urzadzen, projektach, normach oraz obowigzu-
jacych przepisach oraz przeprowadzania testow urzadzen podtrzymujacych napigcie zasilajace
(UPS) oraz zainstalowanych baterii- nie rzadziej niz raz na 3 miesigce.

3. 3. Zarzadzania uslugami sieciowymi oraz urzadzeniami aktywnymi zainstalowanymi w we¢zlach
sieci Zamawiajacego (wykaz urzadzen stanowi zal.nr 1 do umowy) :

3.3.1. Wykonawca zobowigzany jest do monitoringu urzadzen aktywnych i zasilajacych.
Monitoring powinien by¢ realizowany w trybie 24/7/365. Efektem monitoringu powinno by¢
natychmiastowe wykrycie uszkodzenia sieci, w kazdym jej ogniwie.

3.3.2. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania konfiguracji urzadzen aktywnych,
aktualizacji oprogramowania, przechowywania danych konfiguracyjnych oraz ich archiwizacji. Na
zadanie Zamawiajacego Wykonawca powinien umozliwi¢ wglad w stan aktualny i1 archiwalny
konfiguracji urzadzen.

3.3.3. Wykonawca zobowigzany jest do konfiguracji filtréw tresci w taki sposob aby uniemozliwi¢
uzytkownikom dostep do materiatow erotycznych, hazardu, przemocy i innych wskazanych przez
Zamawiajacego.

3.3.4. Wykonawca zobowigzany jest do konfiguracji mechanizmoéw VLAN, IPSec VPN, SSL VPN
oraz innych wskazanych przez Zamawiajacego.

3.3.5. Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania niezbednych zmian w konfiguracji urzadzen
(wynikajacych ze zmiany w projekcie, zgloszonych przez Zamawiajacego lub wynikajacych z



koniecznosci poprawy funkcjonowania sieci).

3.3.6. Wykonawca zobowigzany jest do przechowywania plikdéw zawierajagcych biezaca
konfiguracje wszystkich urzadzen aktywnych. Pliki konfiguracyjne przechowywane beda na
serwerze lub pamigci sieciowe] Zamawiajacego 1 muszg umozliwia¢ powro6t do trzech ostatnich
ustawien konfiguracyjnych kazdego urzadzenia.

3.3.7. Wykonawca nie rzadziej niz raz na trzy miesigce sprawdzi aktualno$¢ oprogramowania
serwera 1 wszystkich urzadzen (firmware) oraz zainstaluje opublikowane poprawki i aktualizacje.
3.3.8. Wykonawca co najmniej jeden raz w tygodniu dokona przegladu wszystkich pamieci
wykorzystywanych w projekcie pod katem ich ewentualnego zapetnienia lub uszkodzenia.

W przypadku gdy wykorzystanie pamigci dyskowej ktoregokolwiek urzadzenia przekroczy 80%
Wykonawca zobowigzany jest zmieni¢ sposob gospodarowania pamigcia tak aby uniknaé jej
zapehnienia.

3.3.9. Wykonawca zobowigzany jest na biezaco (nie rzadziej niz raz w tygodniu) przeglada¢ logi
systemowe urzadzen aktywnych, informowa¢ Zamawiajgcego o wszystkich biedach i komunikatach
mogacych mie¢ wplyw na funkcjonowanie sieci

3.3.10. Wykonawca zobowigzany jest na biezaco (nie rzadziej niz raz dziennie) przeglada¢ logi
generowane przez ruch internetowy uzytkownikéw oraz na ich podstawie podejmowaé dziatania i
dokonywa¢ zmian konfiguracji gwarantujagcych bezpieczne funkcjonowanie sieci.
3.3.11. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ logi i zapisy
systemowe. Udostepnienie logéw w wersji elektronicznej nastgpi w terminie jednego dnia
roboczego od chwili zgloszenia Zzadania przez Zamawiajacego.

3.3.12. Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia na
ptycie CD/DVD logéw ruchu internetowego (przechodzacego przez urzadzenie UTM) oraz logow
systemowych umozliwiajacych powigzanie adresu MAC uzytkownika z przydzielonym mu
adresem IP

3.3.13. Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca zobowigzany jest do wygenerowania i
przekazania Zamawiajagcemu raportu pokazujacego przerwy w dostepie do sieci internetowej
spowodowane uszkodzeniem tgcza internetowego z uwzglednieniem czasu ich trwania.
3.3.14.Wykonawca zobowigzany jest do konfiguracji wszystkich urzadzen podtrzymujacych
napigcie zasilajace (UPS) do przesytania za posrednictwem poczty elektronicznej informacji o
btedach, zdarzeniach oraz o nieprawidlowych warunkach pracy. Konto poczty elektronicznej do
tego celu zapewni Zamawiajacy. Wykonawca zobowigzany jest do biezacej (codziennej) analizy
informacji przesytanych przez UPS-y i informowania Zamawiajacego o zdarzeniach mogacych
mie¢ wplyw na poprawne funkcjonowanie sieci.

3.3.15. Wykonawca zobowigzany jest do administrowania urzadzeniem FortiGate 600C oraz
serwerem ZABBIX w taki sposob aby aby mozliwa byta jednoznaczna identyfikacja komputeréw
beneficjentdéw w oparciu o ich adres MAC.

3.4. Wykonawca zobowigzany jest podejmowac dziatania majace na celu zapewnienie stabilnego i
bezpiecznego transferu danych oraz informowa¢ Zamawiajacego o wszystkich mozliwosciach
zmiany konfiguracji urzadzen, ktéore moga wplyna¢ na poprawe funkcjonowania sieci lub jej
bezpieczenstwa.

3.5. W przypadku wystgpienia awarii w okresie trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest do
jej usunigcia nawet po okresie zakonczenia umowy.

3.6. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania czysto$ci w pomieszczeniu serwerowni.
3.7. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania napraw w oparciu o zgloszenia otrzymywane

od Zamawiajacego, Biura Obstugi Klienta utworzonego na potrzeby niniejszego projektu oraz o
informacje otrzymane z systemu monitoringu urzadzen sieci.



3.8. W terminie do 5 dnia miesigca za miesigc poprzedni, Wykonawca zobowigzany jest do
sktadania miesi¢cznych raportéw z wykonanych czynnos$ci, wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2
do niniejszej umowy, zawierajacych informacj¢ o dacie i godzinie zgloszenia i usunigcia awarii
oraz wykonanych czynnos$ciach. Raport powinien réwniez zawiera¢ informacje¢ o wykonanych
przegladach technicznych urzadzen sieci. Raporty miesieczne beda weryfikowane 1 zatwierdzane
przez Zamawiajacego.

3.9. Czynnosci zarzadzania urzadzeniami aktywnymi sieci Wykonawca realizowal bedzie za
pomocg potaczen zdalnych oraz co najmniej jeden raz w tygodniu w siedzibie Zamawiajacego (w
glownym wezle sieci).

3.10. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy hasta dostepu do urzadzen w dniu podpisania umowy. W
ostatnim dniu $wiadczenia ustugi Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu aktualne hasla do
wszystkich urzadzen i1 programoéw, pliki konfiguracyjne oraz inne informacje dokumentujace
ewentualne zmiany w konfiguracji sieci.

3.11. Wykonawca zobowigzany jest do przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacja
niniejszej umowy do dnia 31.12.2020r.

3.12. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedtozenia Zamawiajacemu - na jego pisemne zadanie
zgloszone w kazdym czasie trwania Umowy, wszelkich dokumentow, materiatow 1 informacji
potrzebnych mu do oceny prawidtowosci wykonania Umowy.

3.13. Wykonawca zobowigzany jest na kazde zagdanie Zamawiajacego umozliwi¢ Zamawiajagcemu
dostep do wszystkich urzadzen, w tym takze wtasnych, wykorzystywanych do realizacji przedmiotu
umowy oraz ich konfiguracji w celu zweryfikowania zgodno$ci dziatania sieci z zatozeniami
projektu. Dostep do urzadzen i ich konfiguracji nalezy zagwarantowac¢ w czasie nie dtuzszym niz 4
godziny od momentu zgloszenia.

4. Wykonawca zapewni potrzebne oprzyrzadowanie, potencjat ludzki oraz materiaty wymagane do
wlasciwej realizacji przedmiotu umowy.

5. Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wykorzystanie danych wynikajacych z realizacji umowy do celéw
statystycznych, informatycznych, kontroli, monitoringu.

§3

Termin realizacji umowy

Strony ustalaja, iz przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany w terminie od dnia 01.01.2019 r
do 31.12.2019 roku

§4

Osoby odpowiedzialne za realizacje postanowien umowy

1. Osoba wyznaczona do wspotpracy z Wykonawca, odpowiedzialna za realizacje umowy:
Renata Michalik

2. Osoba wyznaczona do wspotpracy z Zamawiajagcym, odpowiedzialna za realizacje umowy:



§5
Zapewnienie bezpieczenstwa i ubezpieczenie

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo wszelkich dziatan w trakcie wykonywania
przedmiotu umowy.

2. Wykonawca ma obowigzek stosowa¢ w czasie wykonywania przedmiotu umowy wszelkie
przepisy dotyczace ochrony srodowiska naturalnego i bezpieczenstwa pracy. Optaty i kary za
przekroczenie w trakcie realizacji umowy, norm, okreslonych w odpowiednich przepisach,
dotyczacych ochrony §rodowiska i bezpieczenstwa pracy ponosi Wykonawca.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze ubezpieczony jest od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie
prowadzonej dzialalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia.

§6

Wynagrodzenie

1. Strony ustalaja, ze za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie

ryczaltowe, w kwocie: ...............oooin zt brutto (stownie: ... ), W
ktorej zawarty jest nalezny podatek VAT wedlug stawki ....... %

2. Wynagrodzenie bedzie ptatne miesiecznie (12 miesigcy) w wysokoSci ................... zt brutto/
miesigc (stownie:...............oi ) , na podstawie faktur cze$ciowych wystawionych
przez Wykonawce

3. Wykonawca wystawi i przedtozy faktur¢ Zamawiajacemu za wykonanie przedmiotu zamowienia
w terminie do 4 dni liczac od dnia otrzymania powiadomienia przez Zamawiajgcego o
zatwierdzeniu raportu o ktorym mowa w § 2 ust. 3 pkt 3.8 .

4. Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 11 2 zostanie zaptacone przez Zamawiajacego w terminie
..... dni od daty dostarczenia do jego siedziby prawidtowo wystawionej faktury VAT przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy o numerze ..................ooeiivininnn... prowadzonym w banku
................. . Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany rachunek bankowy jest rachunkiem
zwigzanym z prowadzong dzialalnos$cig gospodarcza , dla ktérego bank utworzyt rachunek VAT.
Zmiana rachunku bankowego wymaga zmiany umowy w formie aneksu.

5. Wykonawca o$wiadcza ,ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT posiadajagcym nr NIP
............... 1 zobowiazuje si¢ utrzymac¢ taki status do dnia wystawienia faktury za wykonanie
przedmiotu niniejszej umowy. W przypadku naruszenia w/w zobowigzania , Zamawiajacy uisci
Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci netto tj. bez podatku VAT wskazanego w fakturze, a
Wykonaweca niniejszym wyraza na to zgodg.

6. Zamawiajacy jest platnikiem podatku od towardéw i ustug (VAT) nr NIP 692-22-57-466.

§7
Kary umowne

1. Strony postanawiaja, i1z obowiazujaca formg odszkodowania z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania bgdzie kara umowna.
2. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne:



4. za nienalezyte wykonywanie umowy lub wykonywanie jej niezgodnie z opisem okreslonym w
§ 2 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kwote 100 zt za kazdy przypadek.

5. za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z powodu okoliczno$ci lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto o ktorym mowa w § 6 ust. 1.

3. Z innych tytutéw, badz gdy wysoko$¢ zastrzezonych kar nie pokryje rzeczywistej warto$ci
poniesione] szkody, Strony majg prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupeiniajacego na ogdlnych
zasadach Kodeksu Cywilnego.

4. W przypadku naliczenia kar umownych Wykonawca wyraza zgode na ich potracenie z zaptaty
przystugujacej tytulem realizacji niniejszej umowy.

5. Od dnia zawarcia niniejszej umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualng szkodg
wyrzadzong przy wykonywaniu przedmiotu w stosunku do swoich pracownikdw, Zamawiajacego i
0sob trzecich.

§8

QOdstapienie od umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym czego nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.
Wowczas Wykonawca moze zagda¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czgséci
umowy.

2. Oprocz wypadkow wymienionych w tresci tytutu XV Kodeksu Cywilnego oraz ust. 1 powyzej,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od niniejszej umowy, kazdorazowo w terminie 30
dni od dnia powzigcia wiadomosci o przyczynie uzasadniajacej odstgpienie, a mianowicie: a)
zostanie ogloszona upadtos¢ lub rozwigzanie firmy Wykonawcy; b) zostanie wydany nakaz zajecia
majatku Wykonawcy; ¢) Wykonawca odméwi zamawiajagcemu dostgpu do wszystkich urzadzen w
tym takze wlasnych w celu zweryfikowania zgodnoS$ci dzialania sieci z zalozeniami projektu, d)
Nie sg dotrzymane warunki $wiadczenia ustug okreslone w niniejszej umowie; f) wykonawca nie
rozpoczal wykonywania ustug bez uzasadnionych przyczyn oraz nie kontynuuje ich pomimo
wezwania Zamawiajacego zlozonego na pismie.

§9

Wypowiedzenie umowy

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas przedmiotu umowy o ktérym mowa w § 1, tj. na czas
okreslony do dnia o ktorym mowa w § 3.

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przed uptywem terminu o ktorym mowa w ust 1 wylacznie z
waznych powodow, 1 wylacznie przez Zamawiajacego w szczegolnosci z powodu naruszenia
ktéregokolwiek z zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, w szczegoélnosci § 2 1 § 5
niniejszej umMowy.

§ 10

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
prawo zamowien publicznych.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci takiej
zmiany.

3. Niedopuszczalna jest zmiana postanowien umowy oraz wprowadzenie nowych postanowien do
zawarte] umowy niekorzystnych dla Zamawiajacego, jezeli przy ich uwzglednieniu nalezatoby



zmieni¢ tre$¢ oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze konieczno$¢
wprowadzenia takich zmian wynika z okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy.

4. Spory mogace wynika¢ z realizacji umowy beda rozstrzygane na zasadzie porozumienia stron
umowy.

5. W przypadku braku porozumienia, spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy beda
rozstrzygane przez Sad wlasciwy miejscowo 1 rzeczowo dla Zamawiajacego.

6. Umowg sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zalacznik nr 1 do umowy na zadanie ,,.Swiadczenie ustugi zarzadzania ustugami sieciowymi oraz
urzadzeniami aktywnymi w okresie trwatosci projektu ,,Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu
na obszarze Gminy Rudna”

Wykaz urzadzen
Lp Rodzaj urzqdzenia Nazwa urzgdzenia Liczba urzgdzen

1 | Router/Firewall FORTINET FortiGateFG-600C 2

2 | System raportowania FORTINET FortiAnalyzer FAZ-300D 1

3 | Serwer pamigel SYNOLOGY RS814 1
sieciowe]

4 | Serwer Dell PowerEdge R720 1

(System operacyjny MS Windows 7)

5 | przefacznik DCN CS6500-48S4Q-SI 2
dystrybucyjny

6 | przefacznik dostgpowy | DCNDCS-4500-10C 34

7 | Zasilacz awaryjny Cyber Power OL3000ERTXL2U 1
(serwerownia)

g |Zasilaczawaryjny Cyber Power PR1000ELCDRT2U 33
(punkty dostepowe)
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