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INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

WYJASNIENIA TRESCI SIWZ

dot. postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na zadanie ,Serwis sprzetu komputerowego w
gospodarstwach domowych i jednostkach organizacyjnych Gminy w okresie
trwatosci projektu ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu na obszarze Gminy
Rudna” .

Zamawiajgcy — Gmina Rudna — dziatajgc na podstawie art.38 ust. 1 pkt 3 i ust. 2
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwienh publicznych (tekst jednolity Dz. U. z
2015 r., poz. 2164), przekazuje tres¢ pytan i wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia :

Pytania

1. Czy komputery All-in-one sg juz po gwaranc;ji?. Uprzejmie prosimy o informacje, kiedy
komputery zostaty zakupione?

2. Czy na komputerach istnieje partycja do odzyskiwania(recovery)?

3. W jaki sposéb realizowany jest dostep do internetu dla beneficjentow. Prosimy o
wskazanie konkretnych modeli urzgdzen.

4. Jakie oprogramowanie, w przypadku awarii, nalezy zainstalowa¢ na nowo
uruchomionym systemie operacyjnym?

5. Na kim spoczywa obowigzek zakupu czesci w przypadku awarii podzespotéw
komputera lub catego komputera? Czy koszt nowych czesci pokrywa Zamawiajgcy czy
Wykonawca powinien ujgé w ofercie prognozowany koszt zakupu tych elementow?

6. Czy beneficjent jest zobowigzany do uruchomienia pomocy zdalnej w przypadku
wystgpienia awarii?

7. Jakie sg zobowigzania beneficjenta zawarte w umowie pomiedzy Zamawiajgcym a
beneficjentami do udzielenia wsparcia osobom serwisujgcym sprzet komputerowy?

8. Jaki sposéb postepowania nalezy przyjg¢, gdy stwierdzi sie mechaniczne, ewidentne
uszkodzenie sprzetu przez Beneficjenta.

Wyjasnienie:

Ad. 1. Tak, komputery sg juz po gwarancji. Komputery zostaty zakupione w kwietniu 2015
roku , gwarancja obowigzywata do 31.10.2015 roku.

Ad. 2 Nie, na komputerach nie istnieje partycja do odzyskiwania(recovery).

Ad. 3. Dostep do internetu realizowany jest bezprzewodowo. Firma dostarczajgca ustuge
potgczyta swoje urzadzenia z komputerami beneficjentéw za posrednictwem kabla UTP
(gniazdo RJ45). Zamawiajgcy nie zna modeli urzgdzen, w oparciu o ktore realizowana jest
ustuga dostepu do internetu.

Ad. 4. Nalezy zainstalowa¢ nastepujgce oprogramowanie : system operacyjny, pakiet
biurowy, klient poczty elektronicznej, program antywirusowy, komunikator, przegladarka
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internetowa.

Ad. 5. Koszt zakupu nowych podzespotéw i czesci ponosi Wykonawca. Zgodnie z
zapisem pkt. 14 ppkt 14.4 SIWZ Wykonawca ponosi ryzyko zwigzane z zastosowaniem
ceny ryczattowej przy realizacji zaméwienia.

Ad. 6. Nie.

Ad. 7. W umowie uzyczenia zawartej z beneficjentami nie ma zapiséw dot. udzielenia
wsparcia osobom serwisujgcym sprzet komputerowy. Zgodnie z zapisami umowy
uzyczenia beneficjent udostepnia sprzet komputerowy w celu jego serwisowania.

Ad.8. Poinformowa¢ Zamawiajgcego o tym fakcie.

Z up. Wijta
mgr Andrzej Bobrek
SEKTETARZ GMINY
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